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投资者关系活动记录表

                                                        编号：2024-

001

投资者关

系活动类

别

□特定对象调研        □分析师会议

□媒体采访            业绩说明会

□新闻发布会          □路演活动

□现场参观

□其他（电话会议）

参与单位

名称及人

员姓名

投资者

时间 2024年 5月 16日上午11:00-12:00

平台
上海证券交易所上证路演中心（网址：http://

roadshow.sseinfo.com/）

上市公司

参与人员

姓名

公司董事长、总经理赵龙先生、独立董事孟为女士、财务总监杨蕾

女士、董事会秘书何东炯先生

投资者关

系活动主

要内容介

绍

文字互动环节，主要内容整理如下：

问题1：请问公司今年的股东数量是多少？

回答：您好！感谢您的提问！根据中登公司定期下发的股东名册，截至

2024 年 5 月 10 日，公司股票持有人数为 2,840。感谢您对公司的关注和支

持！

问题2：请问公司2023年经营情况如何？

回答：您好！感谢您的提问！2023 年，公司管理层努力克服经济复苏乏

力、市场竞争加剧对生产经营、业务发展带来的影响，紧紧围绕战略目标，

领导公司齐心协力开展经营，继续依托公司在数据要素领域的优势定位，紧
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跟产业数字化和数据要素产业化市场趋势，响应客户需求做好产品的服务创

新，为通信、ICT、快消品、汽车、金融、烟草、医疗等重点行业的商业客户

及公共服务、城市治理等领域的专业客户提供更好的数据智能服务，赋能客

户实现数据的价值。

2023 年度，公司实现营业收入 53,943.06 万元，相比上年同期增长

8.27%，自 2020 年以来，公司主营业务规模与收入持续稳定增长，年均复合

增长率 16.02%，在数字经济领域保持独特的竞争优势和发展态势。公司研发

投入 4,567.31 万元，占营业收入比例 8.47%。公司新增软件著作权 51项。

公司软件产品/SaaS 服务和行业解决方案收入和毛利率，公司总体和部分主

要行业的毛利率实现有效增长，提高了公司盈利能力，实现人均收入 82.23

万元（加权），自 2021 年以来保持了人均收入逐年提升。此外，公司现金

流实现转正。公司持续深耕数据要素和人工智能技术领域，为客户创造更丰

富的解决方案和创造更大价值。感谢您对公司的关注和支持！

问题3：请问公司对今年的规划是怎样的？

回答：您好！感谢您的提问！2024年，公司将紧紧依靠行业市场需求和

前沿技术发展两个抓手，以“数据要素×”和“人工智能×”为双轮驱动，

首先通过贴近和敏锐的洞察感知和挖掘客户在数据要素价值变现方面的业务

痛点和实际需求，创新应用场景，同时紧跟技术发展趋势，特别是当前最前

沿的 AI 技术，针对性地投入核心技术研发，均衡把握前瞻性和实用性，集

成成熟技术和资源，迭代升级产品和服务，持续匹配或引领客户的应用需

求，实现数据要素应用和 AI 技术两翼平衡和稳健发展，实现公司的战略目

标。

公司还将始终关注新技术、新业态、新模式的变化和机会，根据可行条

件抓住向数据要素资源和 AI 基础技术资源上游拓展的契机，走向价值链

“微笑曲线”的高端，发展为行业客户全要素赋能的核心能力，创造公司发

展的“第二曲线”。

同时，公司将进一步提高内部资源共享共用和知识管理水平，推动内部

数据技术、模型和工具平台的整合共享利用，进一步提高生产效率，降低生

产和运维成本。公司将继续控制总体人力规模，维持一定的人才招聘门槛，

加强内部培训，优化激励措施，改善人力结构，保证公司人力资源质量水平
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和绩效水平稳步提升，进一步提高人均产出，促进公司提升盈利水平。感谢

您对公司的关注和支持！

问题 4：公司 2022年度报告后，公司在内控方面采取了哪些措施来保障

公司规范化运营？

回答：您好！感谢您的提问！2023年，公司针对内外部核查所发现的信

息披露和内部控制相关问题，以问题整改为抓手，大力进行企业内部管理制

度化、规范化和信息化的提升工作。在信息披露、合同管理、收入确认管

理、应收账款管理及反舞弊管理几个方面重点推进整改工作，公司治理层及

管理层持续推动落实，公司内部管理制度化、信息化和自动化切实得到有效

提升，企业运行效率显著优化，企业内控和规范化水平获得实质性改善，年

审会计师为公司出具了标准无保留意见的《2023 年度内部控制审计报告》。

公司将持续推进内部控制管理制度执行力的提升，保障公司规范运营，感谢

您对公司的关注和支持！

问题5：2024年公司在技术研发方面将会有哪些动作？

回答：您好！感谢您的提问！在研发投入和产品创新方面，公司坚持客

户需求应用为导向，通过技术实现内外部降本增效的原则。2024 年，公司将

继续加强在多维数据上的智能化分析与应用服务能力。首先，大模型技术方

向，在已研发的大模型基础上，进一步针对行业数据训练优化和多种模型能

力融合优化，提高 AI 模型在多模态与垂直行业特性方面的效果，构造更强

的行业性大模型，更好地支撑垂直行业场景的智能化应用。在数据应用产品

升级开发方向，将所有已研/在研的产品，基于 AIGC 大模型能力进行重构和

升级，改造为 Agent 智能体的产品应用形式。同时，面向更多数据资源（如

商业地理类）与企业数据应用场景（办公、客服、渠道、广告营销）的需

求，逐步研发更多针对性的数据分析应用产品。在行业数字化解决方案方

面，也将积极把 AIGC 大模型能力，升级融入现有行业解决方案（如行业知

识的智能问答大模型），提升现有解决方案的数据智能。面向公司内部数据

产品生产服务，将通过 AI 智能化提升业务实施效率，降低公司自身业务成

本。公司持续关注前沿技术，技术相关的业务进展请关注公司定期报告及其

他公开披露信息。感谢您对公司的关注和支持！
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附 件 清

单 （ 如

有）

无

日期 2024年 5月 16日
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