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投资者关系

活动类别

□特定对象调研        □分析师会议

□媒体采访            √业绩说明会

□新闻发布会          □路演活动

□现场参观            □电话会议

□网络会议            □其他

参与机构 参加公司2023年年度业绩说明会的投资者

时间 2024年 5月 15日（星期三）15:00-16:00

地点 价值在线（https://www.ir-online.cn）

上市公司接

待人员

董事长、总经理：张加勇先生

副总经理、财务总监：丁国军先生

董事会秘书：顾钦杭先生

独立董事：邵毅平女士

投资者关系

活动主要内

容介绍

公司于 2024 年 4 月 25 日在上海证券交易所网站

（www.sse.com.cn）披露了公司《2023 年年度报告》及

《2023年年度报告摘要》，为使广大投资者更加全面、深入

地了解公司经营情况，公司于 2024年 5月 15日召开了业绩说

明会，与投资者进行互动交流，就投资者关注的问题在信息

披露允许的范围内进行了回答。

公司对相关问题进行了梳理，主要问题及答复如下：

1、目前海外库存情况及订单恢复趋势如何？

答：目前海外渠道端库存处于较低水平，订单总体上呈

现边际改善趋势。（1）从渠道商库存逻辑来看，去年上半年

渠道商受前期库存影响，采购需求受到压制，今年上半年渠

道商没有前期库存的拖累，同比采购下单增加，上述逻辑从



公司及行业整体出口数据中已经得到验证。（2）从终端需求

逻辑来看，目前数据显示美国耐用品消费需求还没有出现边

际改善的情况，这不仅有通胀和加息的影响，可能也和美国

大选背景下未来政策的不确定性有关，但目前部分美国渠道

商对四季度及明年需求回升的信心较高。

2、请问公司国内自主品牌业务发展情况，以及后续发展

计划？

答：公司将 2023年作为国内自主品牌发力元年，通过打

造旗舰产品、优化营销策略、拓展渠道体系，有效提升综合

运营能力，国内品牌业务收入和品牌知名度实现明显跃

升。2023年“双十一”期间，自主品牌撑腰椅产品线上全渠

道 GMV 同比增长 256%，在天猫、京东、抖音平台同类目产品

中的行业排名分别提升至第二、第三、第二名。后续公司将

继续围绕产品、营销、渠道协同发力，线上线下多渠道推

进，同时加强品牌建设布局，强化“撑腰”品牌心智，加快

打造人体工学撑腰椅领导品牌。2023年公司内销及自主品牌

建设具体情况及2024年工作计划可参见公司《2023年年度报

告》。

3、请问公司后续的资本开支计划以及分红计划？

答：公司不断推进全球产能布局，加快建设国内、越

南、罗马尼亚三大制造基地，在未来几年仍将有部分资本开

支，但公司整体运营情况良好，现金流健康，后续将在保证

公司正常经营和长期发展不受影响的前提下，积极加强现金

分红、增强投资者回报、增加分红频次，进一步增强投资者

获得感。公司将按照既定战略全力做好各项生产经营工作，

坚定不移做大做强主业，努力以更好的业绩积极回报投资

者。

4、公司 2023 年的营收有所下降，请问是什么原因呢？

未来是否有改善的措施？



答：2023年公司营业收入有所下滑，主要是客户和市场

结构差异造成的。公司外销业务主要来自欧美日等发达国家

的大客户，2023年全球通胀水平依然较高，欧美主要经济体

继续收紧货币政策，加剧终端市场需求收缩；同时，由于欧

美渠道商前期积压的库存较高，渠道去库存对出口企业订单

形成压力。而东南亚、中东和南美的新兴经济体 2023年增长

势头较好、对行业增速形成支撑，公司在这些市场的布局不

多，后续将加大对这些市场的开拓力度。

2024 年，在外销方面：公司将着力推进在手新客户、新

渠道、新项目落地，加快销售出货、形成业绩增量。将加快

拓展越南基地产品品类和客户群，利用越南基地优势增加新

客户、新业务，助力公司进一步提高美国市场份额。将加快

开拓欧洲市场及东南亚、中东、南美等新兴市场，同时有序

推进销售组织裂变、销售队伍扩张，设立多个海外销售公

司、代表处，强势推进全球市场销售组织本地化覆盖，更好

洞察目标市场主流客户、主流产品，有效提高目标市场渗透

率。将推进大客户价值营销全覆盖，落实大客户定期拜访机

制，了解需求、洞察商机、推荐新品，进一步提高客户粘性

和商机转化率，同时积极参加国内外展会、增加新产品曝光

率并与新老客户增加互动。将高质量发展跨境电商业务，围

绕选品、营销、物流和运营等环节持续优化，并加快扩大业

务规模。在内销方面，公司将继续围绕产品、营销、渠道协

同发力，线上线下多渠道推进，促进销售收入与品牌知名度

双提升。

5、公司在罗马尼亚和越南的生产基地运营状况如何？产

能利用率和经济效益怎样？

答：公司于 2018年开始在越南建设生产基地，经过数年

建设已在客户资源、产能规模、本地化供应链、人员素质、

技术工艺等方面奠定了坚实基础，目前公司对美业务已大部



分实现在越南生产出货。在中美贸易摩擦等事件影响下，欧

美客户对供应链安全的重视程度日益提升、加快推进供应链

全球布局，优质海外产能的优势凸显，近年来公司越南基地

订单及产能快速增长，推动公司快速提升美国市场份额和美

国大客户渗透率。目前，公司第三期越南生产基地已启动部

分厂房建设，后续将根据市场需求和业务发展等具体情况分

阶段推进厂房建设。此外，罗马尼亚生产基地于 2023年上半

年实现投产出货，沙发、办公椅新产品导入顺利，体现了较

强的竞争力，接下去也将继续加大投资扩建产能。公司将在

海外基地持续推进精益生产、效率提升、本地化供应链和管

理团队建设，不断优化成本、提升制造水平。

6、实施“机器换人”后，生产成本有何变化，劳动力成

本是否显著降低？

答：2023 年，公司围绕智能制造总体战略，大力实施

T+3计划管理模式，进一步优化采产销一体化计划管理体系和

精益运营水平，有效提升库存周转率；智能制造发展组织搭

建完成，同时启动 UBS人才育成体系建设，以改善周工作机

制为抓手，以战代训培育精益生产专家型人才队伍。持续开

展精益改善项目，通过内外部学习、提案奖励等机制进一步

提升精益生产文化氛围，2023 年改善提案达到 3,500多件，

有效降低运营成本。同时，持续推进 MES等智能工厂信息化

系统建设，配合 T+3精益变革项目，提升核心制造环节的数

字化管理水平，有效缩短制造周期、加快物料周转、降低在

制品库存。

7、是否有计划进军新的海外市场？如是，哪些地区是潜

在的目标？

答：公司将在继续做大做强美国市场业务的同时，加快

开拓欧洲市场及东南亚、中东、南美等新兴市场，同时有序

推进销售组织裂变、销售队伍扩张，设立多个海外销售公



司、代表处，强势推进全球市场销售组织本地化覆盖，更好

洞察目标市场主流客户、主流产品，有效提高目标市场渗透

率。

8、公司今年一季度收入取得增长的原因？

答：从行业共性层面看，去年上半年渠道商受前期库存

影响，采购需求受到压制，今年上半年渠道商没有前期库存

的拖累，同比采购下单增加，上述逻辑从公司及行业整体出

口数据中已经得到验证。从我们自身优势看，今年有不少新

业务逐步放量，例如在客户和渠道方面，2023年公司成功开

拓 Costco、Sam’s等多个重要渠道和大客户，重点大客户已

相继实现出货，逐步贡献业绩增量。展望后续，今年的增量

业务还将体现在：（1）在海外基地方面，去年越南基地顺利

入驻多个新品类、新客户、新业务，同时启动越南第三期生

产基地建设，今年将有积极贡献；罗马尼亚基地经过多年的

筹备和建设，去年开始出货，今年也会有增量；（2）在品牌

业务方面，公司战略性布局国内市场和品牌业务，预计将持

续快速发展；（3）在品类方面，今年升降桌、功能沙发等品

类也预计有可观增量。上述新业务上量需要一定周期，部分

已从去年开始出货，目前推进正常，有望逐季度爬坡。

9、请问公司计划今年如何拓展外销？

答：公司将继续做大做强外销基本盘，将着力推进在手

新客户、新渠道、新项目落地，加快销售出货、形成业绩增

量。将加快拓展越南基地产品品类和客户群，利用越南基地

优势增加新客户、新业务，助力公司进一步提高美国市场份

额。将加快开拓欧洲市场及东南亚、中东、南美等新兴市

场，同时有序推进销售组织裂变、销售队伍扩张，设立多个

海外销售公司、代表处，强势推进全球市场销售组织本地化

覆盖，更好洞察目标市场主流客户、主流产品，有效提高目

标市场渗透率。将推进大客户价值营销全覆盖，落实大客户



定期拜访机制，了解需求、洞察商机、推荐新品，进一步提

高客户粘性和商机转化率，同时积极参加国内外展会、增加

新产品曝光率并与新老客户增加互动。将高质量发展跨境电

商业务，围绕选品、营销、物流和运营等环节持续优化，并

加快扩大业务规模。

10、公司所生产的办公椅在人体工学设计方面有哪些特

点和优势？

答：公司长期致力于研发人体工学自适应等关键核心技

术，公司产品优势主要源于较强的研发能力以及精准的消费

者洞察。一方面，公司长期聚焦“坐健康”领域，掌握核心

撑腰科技，截至 2023 年底，拥有有效的发明专利 86项。从

2010年公司联合浙江大学创新实验室研发自适应底盘开始，

不断攻克技术壁垒，致力于解决人体动态坐姿下的全面支撑

尤其是腰部的动态支撑，成体系地推出十大自适应底盘，其

中坐背联动底盘通过改变座椅后仰支点结构，从根本上解决

了腰部悬空的问题，实现无论在哪个角度腰靠都能贴合腰

部，达到很好的“撑腰”效果。除底盘支撑外，通过对底盘

技术、腰靠技术、背靠支持、魔术扶手等座椅结构的联动，

实现对坐时身体的全面支撑，保护久坐人群的健康舒适。另

一方面，公司已形成一套成熟的新产品开发理念，运用产品

规划方法论形成常态化需求挖掘工作机制，持续调研市场趋

势、精准洞察用户需求，有针对性地做好产品立项，通过旗

舰产品的打造助力销售增长和品牌建设。

根据国家卫健委数据显示，中国腰椎病患者已突破 2亿

人，且日趋年轻化，久坐导致的腰椎问题已成为久坐用户的

核心痛点。公司在行业内创新推出人体工学撑腰椅，以“撑

腰”为价值锚点，已形成分区撑腰、可调撑腰、随动撑腰和

主动撑腰四条产品线，通过不同的撑腰技术，实现不同价位

段产品撑腰技术全覆盖。同时，积极把握智能家具发展趋



势，加快智能座椅、智能升降桌等新产品开发，围绕消费者

学习、办公、电竞等使用场景构建一整套的智能桌椅产品解

决方案，目前智能桌椅产品已接入华为鸿蒙、涂鸦智能等主

流智能生态。

11、公司未来的发展战略和规划有哪些？

答：公司将坚持不懈走高质量发展之路，以“融合科技

与艺术，让工作与生活更健康”为使命、以“成为全球领先

的坐健康系统提供商”为愿景，坚持“产品领先、品牌致

胜、智能制造、全球经营”的战略方针，依托制造端核心优

势，稳步向产业链微笑曲线两端延伸。在业务模式方面，着

力推动“两个转变”：“单一外销代工模式”向“内外销并

重、OBM和 ODM模式并重”、“传统制造”向“智能制造”的

深刻转变。在经营策略方面，继续保持“三个坚定”：坚定

“数一数二”，聚焦美洲、欧洲、亚太三大主流市场，深刻

洞察主流客户需求，持续提高市场占有率；坚定“产品领

先”，依托核心撑腰科技，围绕“坐健康”领域不断拓展新

品类、推出新产品；坚定“全球经营”，整合产业链资源，

逐步推进产能、渠道、品牌全球化，持续强化公司在健康家

具领域的全球经营能力。

12、请问公司升降桌产品的优势？目前进入了哪些客

户？

答：公司升降桌产品坚持差异化定位，持续开发家居和

电竞风格升降桌，产品优势体现在细节精致、安静升降、稳

定不晃、操作和安装便捷等，同时在外观及功能上采用差异

化设计，为消费者提供卓越的使用体验，获得了客户的广泛

好评。在生产制造方面，大量采用自动化生产设备和高精密

度的设计要求，确保产品的稳定性和品质的一致性。目前升

降桌的客户主要是全球主流市场的大型零售商客户和游戏周

边品牌客户。



13、能否介绍一下内销和自主品牌的打法？

答：公司将坚定不移加快国内市场开拓和自主品牌建

设，继续围绕产品、营销、渠道协同发力，加快打造人体工

学撑腰椅领导品牌。具体来讲：（1）持续提升产品力。将持

续研发升级撑腰技术平台、不断提升技术护城河，同时持续

加强 CMF设计能力，进一步提高产品颜值和新材料新工艺应

用水平，持续推出旗舰产品，不断优化产品矩阵。（2）加快

打造品牌力。将进一步加大品牌建设力度，围绕“撑腰”价

值锚点，通过旗舰产品打造、全域内容营销、品牌视觉升

级、品牌联名活动等方式持续打造“久坐怕腰酸，永艺撑腰

椅”的品牌心智；将优化品牌营销费用投放结构、提高投放

效率，通过抖音、小红书、B站、知乎等平台持续进行内容营

销和话题营销，持续提升品牌影响力。（3）加快拓展线上线

下渠道。线上聚焦天猫、京东、抖音等传统电商和兴趣电商

渠道，进一步完善内部组织和运营流程，提高精细化运营水

平，促进流量有效转化；线下加快自主渠道建设，继续推进

“百城攻坚”市场覆盖深耕计划，依托重点城市办事处深化

区域渠道商落地服务和业务开拓，同时通过“灯塔标杆计

划”和“品牌事业合伙人计划”深入开拓标杆大客户；此

外，加快线下零售渠道建设，继续拓展大型商超渠道，同时

探索在大中型城市开设零售旗舰店，提高消费者体验和口碑

传播。

14、去年公司毛利率同比改善的原因？

答：2023 年毛利率同比提升 3.5个百分点，主要得益

于：从内部因素看，自主品牌业务占比提升、产品结构优

化、持续降本增效；从外部因素看，原材料价格有所下降、

人民币有所贬值、海运费有所下降。

15、如何平衡短期费用增加和未来效益增长的关系？

答：公司始终坚持战略思维，目前正在着力推动“两个



转变”：“单一外销代工模式”向“内外销并重、OBM和 ODM

模式并重”、“传统制造”向“智能制造”的深刻转变。公

司会平衡好短期业绩与长期发展之间的关系，一方面着眼长

远，围绕战略目标不断优化资源配置，对战略性板块加快布

局和投入；另一方面，也会兼顾短期业绩，做好成熟业务、

成长业务和创新业务的平衡，同时根据创新业务的经营表现

动态调整资源投入，尽量减小创新业务资源投入对当期业绩

的影响。2023年，公司战略性投入品牌建设和发展新业务，

包括品牌建设和内销拓展、升降桌业务、罗马尼亚基地建设

等，这些业务经过之前几年的培育，预计 2024 年会明显改

观。

16、在数字化和智能化转型方面，公司有何布局或投

资？

答：公司将加快推进数字化经营，逐步实现“数字永

艺”。将加快数据运营系统建设，打造涵盖研发、营销、生

产、供应链、财务、人力资源等环节的 BI管理看板，为提升

公司精细化管理水平提供数字化平台支撑。将继续推进 MES

等智能工厂信息化系统建设，配合 T+3精益变革项目，进一

步提高制造效率、产品交付率和库存周转率。将加快建设海

外基地 SRM 供应链管理平台，进一步提升海外供应链管理效

率。此外，将在研发设计、销售、财务、人力资源等更多业

务领域挖掘 AI、RPA等应用场景，加快数字化、智能化技术

应用，推动公司经营管理提效升级、高质量发展。

17、公司的生产过程如何确保符合环保标准，减少污染

和资源浪费？

答：公司在日常生产经营中严格遵守环保相关法律法

规，环保治污设施运行正常，确保达标排放。公司防治污染

设施主要有废气处理设备与污水处理站两大类，废气处理的

工艺包括布袋除尘、水喷淋、活性炭吸附等，污水处理工艺



包括钙化、物化、生化等；针对运行噪声较高的设备，建有

隔音吸音设施，减少厂界噪声排放。公司委托专业单位对各

污染防治设施进行定期维保，确保各项环保设施正常运行、

达标排放。

18、请问公司的产品在环保方面有哪些举措？是否符合

国内外的相关环保标准？

答：公司是国家级绿色工厂、国家绿色供应链管理企业

和工业产品绿色设计示范企业，近年来秉持绿色低碳经营理

念，持续通过光伏发电、购买绿证、推行低碳生产工艺、节

能降耗、产品碳足迹认证等多种方式加快绿色低碳转型。在

绿色产品方面，公司制定主要部件和结构绿色低碳设计规

范，广泛采用轻量化、模块化、集成化、智能化等绿色低碳

设计技术，优选可回收和低碳生产工艺材料，不断研发具有

节能、低碳、环保、长生命周期和易回收的绿色产品；不断

优化产品包装设计，按照去塑化包装设计理念，选用纸塑、

纸袋等可回收利用材料作为包装材料，同时推广一体化纸箱

打包方式，减少包材使用，实现低碳环保；积极开展产品碳

足迹核算和碳标签认证工作，不断提升产品减碳技术水平。

19、在智能家居趋势下，公司的按摩椅有哪些智能化的

升级和创新？

答：公司积极把握智能家具发展趋势，围绕家具家电化

和智能化趋势，利用 AIoT智能技术对办公椅、升降桌、沙发

等品类进行智能化升级，积极研发具有智能传感、智能交

互、智能连接功能的智能产品，上述技术能力也可以应用到

按摩椅领域。

注：本次业绩说明会如涉及对行业的预测、公司发展战

略规划等相关内容，不能视作公司或管理层对行业、公司发

展或业绩的承诺和保证，敬请广大投资者注意投资风险。



其他事项

关于公司 2023年年度业绩说明会的详细情况，投资者可

以通过价值在线（https://www.ir-online.cn）查看。公司

对关注和支持公司发展并积极提出建议的投资者表示衷心感

谢！后续欢迎大家继续通过电话、邮件、上交所 e互动平台

等方式与公司进行交流。

附件清单 无

日期 2024年 5月 15日


