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投资者关系活动

类别

□特定对象调研      □分析师会议        □媒体采访

R业绩说明会         □新闻发布会        □路演活动

□现场参观           □其他 

参与单位名称 投资者网上提问

时间 2024年 5月 16日 (周四) 下午 14:00~17:00

地点 公 司 通 过 全 景 网 “ 投 资 者 关 系 互 动 平 台 ” （ https://

ir.p5w.net）采用网络远程的方式召开业绩说明会

公司接待人员 1、董事、行长吴昕颢

2、独立董事聂秀峰

3、副行长兼首席风险官、董事会秘书谢彤华

投资者关系活动

主要内容介绍

1、请问贵行2023年的分红情况如何？具体的利润分配方案是

怎样的？

您好，感谢您的关注。根据本行 2023年度利润分配方案，本

行拟每 10股派发现金股利 3.10 元(含税)，合计派发现金股利共

8.18亿元(含税)，现金分红比例为30.71%，上述利润分配方案尚

待本行2023年度股东大会审议。

2、两岸金融是贵行的特色业务模块，2023年在推进两岸金融

建设方面，贵行又有哪些进展？

您好，感谢您的关注。本行依托台资股东背景及区位优势，

在两岸金融合作方面不断先行先试，围绕个人、公司及同业构建

全面的两岸金融业务体系，致力于成为最懂台商的银行以及两岸

金融合作样板银行。本行保持并不断提升两岸金融业务的市场优

势，目前是福建省台企授信户数、针对台胞发放信用卡数最多的

金融机构。

截至 2023 年 12月 31日，本行台企客户数相比年初增长 34%；台

企授信户数相比年初增长 41%；台企存款余额相比年初增长 8%；

台胞客户数相比年初增长 20%；台胞信用卡发卡数相比年初增长

19%；台胞金融资产余额相比年初增长7%。台企户均存款余额是全

行企业客户的 1.78倍，台企国际结算量占全行国际结算量的

84%，台胞户均金融资产是全行零售客户的2.26倍。 

3、贵行2023年对公业务表现如何，可以简单介绍一下吗？

您好，感谢您的关注。2023年，公司银行业务以服务实体经



济高质量发展为主赛道，围绕现代化产业体系建设，聚焦普惠金

融、绿色金融、科技金融、乡村振兴等政策导向领域，深耕细

作，从稳增长、调结构两方面积极发力，持续巩固基本盘，提速

发力新赛道。本公司持续增强服务客户的专业性、协同性、高效

性，包括统筹推进客户绿色转型发展，打造“商行+投行”，精进

服务客户的综合能力，推进贸易融资、支付结算与国际业务发展

等，全面提升公司业务的协同作战能力与整体实力，推动公司银

行业务高质量发展。截至 2023 年末，本行企业贷款和垫款余额

（不含票据贴现）1,117.51 亿元，较年初增长 7.83%，其中普惠

小微贷款、绿色信贷、高新贷、中长期制造业贷款余额均保持较

快速增长，其贷款增速均高于企业贷款和垫款（不含票据贴现）

总体增速。对公贷款（不含票据贴现）的不良率为1.09%，较年初

下降 0.30 个百分点。公司客户存款余额(不含保证金存款和其他

存款）1,312.15亿元，较年初增幅 14.02%。对公存款平均付息率

较上年同期下降 7bp。

4、2023年，贵行实施大零售战略转型，零售业务情况如何？

您好，感谢您的关注。2023年，本行贯彻大零售战略转型，

围绕战略规划和战略任务，以产品货架为支撑，发力业务规模；

以分层经营为抓手，提升客群综合贡献；以优化客户体验为目

标，夯实基础服务能力；以金融科技为突破，赋能高效经营；以

合规优先为导向，巩固风险合规管理，深化压实战略转型成果，

在打造具有品牌美誉度和客户体验度的“零售精品银行”的道路

上更进一步。个人存款余额 671.50亿元，较上年末增长117.59亿

元，增幅 21.23%，零售存款成本率较去年同期降低 4bp，实现规

模增长和利率管控双成效。个人贷款余额 754.34亿元，较上年末

减少 12.60 亿元，其中个人住房贷款因市场整体需求偏弱以及还

款收回量较大的影响，较去年末减少 52.53 亿元；个人经营性贷

款余额 458.76亿元，较上年末增长49.48亿元，增幅 12.09%。

5、关注到贵行的资产质量表现优异，在风险防控方面有哪些

举措？

您好，感谢您的关注。本行秉承稳健经营的发展理念，从风

险管理组织架构、风险策略、风险工具建设等方面不断夯实风险

管理基础，积极优化风险全流程管控模式，组建专业化风控策略

团队，持续强化风险前置管控，精细化指导各分行落实全面风险

管理，深化风险信息的归集、挖掘与应用，加快大数据风控在授

信审批、信贷额度、风险预警、差异化风险管理策略中的应用，

提高潜在风险识别能力。

6、2023年贵行不良贷款方面的情况如何？

您好，感谢您的关注。2023年，本行不良贷款余额与不良贷

款率较上年末实现双降，其中不良贷款率持续降至 0.76%，较上年

末下降 0.10个百分点，持续处于行业内优异水平，不良贷款余额

16.02亿元，较上年末下降 1.21亿元。

7、贵行2023年的整体经营情况表现如何？



您好，感谢您的关注。2023年，是本行第五轮三年发展战略

规划的“收官之年”，面对复杂严峻的外部经济环境，本行科学

筹划、综合施策、重点突破，经营实力保持稳健，发展基石持续

夯实。截至 2023年末，公司总资产 3,906.64亿元，较上年末上升

5.24%，其中，贷款及垫款总额为 2,097.01 亿元，较上年末增长

4.65%，公司将资源聚焦于支持实体经济，持续加大对普惠金融、

科技创新、绿色发展等重点领域的贷款投放；总负债 3,601.50亿

元，较上年末上升 3.95%，其中，吸收存款总额 2,075.75 亿元，

较上年末增长 1.32%。2023 年，公司实现净利润 27.52 亿元人民

币，同比增长7.03%，归属于上市公司股东的净利润26.64亿元，

同比增长6.30%。

8、在普惠金融方面，贵行2023年表现如何？

您好，感谢您的关注。本行始终坚守普惠金融初心，坚定普

惠金融发展战略，不断提升小微企业金融服务质效。截至 2023年

末，本行全辖已有 117个经营网点开办普惠金融业务；本行普惠

型小微企业贷款余额（国家金融监督管理总局口径）717.28 亿

元，较年初增加 106.88亿元，增幅 17.51%，普惠型小微企业贷款

增速高于全行各项贷款增速；普惠型小微企业贷款客户数较年初

增幅为15.14%；普惠型小微企业平均利率为 4.02%，较 2022年末

有所下降，全面完成监管部门“两增”考核目标；深耕小微企业

客户，连续 9年获评“厦门市银行业金融机构服务小微企业优秀

机构”。

9、请问贵行 23年规模扩张放缓，尤其是存贷款规模增速降

档，原因是什么？

您好，感谢您的关注。公司存贷款资产规模增速放缓主要系

一方面国内经济仍处于复苏状态，市场整体有效需求不足、社会

预期偏弱；另一方面公司持续推进经营转型变革，主动聚焦资产

负债结构的调整和优化，统筹质的有效提升与量的合理增长。

10、领导您好，贵行资本较充足，规模平稳扩张，5月发行可

转债是有资本补充的考虑吗，可以剖析下原因吗？

您好，感谢您的关注。公司申请的不超过50亿元可转债目前

仍在上海证券交易所审核中，审核通过后还需获得中国证监会做

出同意注册的决定后方可实施。公司申请发行可转债是为进一步

拓展多元化的资本补充渠道，提升风险抵御能力，夯实业务基

础，满足银行未来业务及战略发展的资本需要。


