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四川长虹电器股份有限公司 

关于 2023 年度暨 2024 年第一季度沪市主板 

智能家电集体业绩说明会暨公司现金分红说明会 

召开情况的公告 
 

 

四川长虹电器股份有限公司（以下简称“公司”或“四川长虹”）于 2024

年 6 月 11 日（星期二）下午 14:00-17:00 在上海证券交易所上证路演中心以现

场交流、视频直播和网络文字互动的方式召开了 2023 年度暨 2024 年第一季度沪

市主板智能家电集体业绩说明会暨公司现金分红说明会，就投资者关注的问题进

行了沟通和交流。关于本次业绩说明会的召开事项，公司于 2024 年 6 月 4 日在

上海证券交易所网站披露了《四川长虹关于参加 2023 年度暨 2024 年第一季度沪

市主板智能家电集体业绩说明会暨公司现金分红说明会的公告》（临 2024-031

号）。现将有关情况公告如下： 

一、本次业绩说明会召开情况 

召开时间：2024 年 6 月 11 日（星期二）下午 14:00-17:00 

召 开 平 台 ： 上 海 证 券 交 易 所 上 证 路 演 中 心 （ 网 址 ：

https://roadshow.sseinfo.com/） 

召开方式：现场交流、视频直播和网络文字互动 

公司副董事长兼总经理杨金先生、独立董事颜锦江先生、董事会秘书兼首席

合规官赵其林先生、财务总监茆海云女士出席了本次业绩说明会，在信息披露允

许的范围内就投资者普遍关注的问题进行了回答。 

二、本次业绩说明会投资者提出的主要问题及公司回复情况 

 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重

大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。 

 



 

公司就本次业绩说明会上投资者关心的问题进行了回复，现将主要问题及回

复情况整理如下： 

1.从市场需求和行业竞争角度，以及房地产市场的周期变化，公司所在的

家电细分板块，现在景气度如何？未来，行业还有哪些积极的驱动因素？  

回复：家电行业受到国际贸易环境、原材料价格波动、国内房地产市场复苏

不达预期等多重挑战，家电市场修复速度落后于整体消费，面临需求不振的困局。 

根据第三方机构相关数据，电视行业 2023 年在中国市场零售量同比下降超

过 10%，今年上半年依然延续下滑趋势，海外市场受到高通胀等因素的影响，市

场需求疲软，全球电视出货量同比下降；冰箱行业国内市场零售量略有增长，海

外市场受渠道库存相对较低等因素拉动，出口业务呈现恢复性增长；空调行业伴

随厄尔尼诺现象带来的全球性高温，国内市场回暖明显，海外市场采购量增加，

出口需求逐渐恢复。 

面对复杂的宏观环境和不确定市场环境的挑战，在国家“稳经济，促发展”

系列政策下，行业仍存在积极驱动因素：一是各大公司依然坚持技术创新、产品

创新，不断推动家电产品的升级换代，为用户带来更好的产品体验；二是海外主

要经济体消费市场的持续复苏，为国内家电企业提供了新的增长机遇；三是过去

几十年城镇化率的快速提升，到今天已经形成了庞大的家电保有量，随着家电“以

旧换新”相关政策和方案出台落地，消费者的更新换代需求有望得到释放；四是

房地产调控政策的优化和升级，带动房地产市场逐步回暖，预计将对市场产生积

极影响。 

2.家电行业普遍面临产品同质化的困扰。在当前积极发展新质生产力的背

景下，家电行业如何抓住发展机遇？智能化、绿色化、高端化等趋势，以及当

前出海全球化的发展战略，能否有效带动行业回暖以及公司新一轮发展？  

回复：公司要抓住当前行业发展机遇，需要深刻把握行业发展趋势，坚持技

术创新、产品创新、渠道创新，精准把控市场趋势和用户需求，调优产品结构及

阵列，向套系化、高端化、智慧家居融合方向发展，形成差异化竞争力；同时推

进质量管理专项工程，为消费者提供质量过硬的产品和优质高效的服务。 

产品升级和全球化发展将有效激发行业回暖，为公司发展创造有利条件。在

智能家电业务方面，公司聚焦核心技术，持续加大产品研发投入，强化产品规划



 

和设计，优化产品结构，积累了深厚的产品能力，持续推动产品升级换代，不断

提升产品竞争力，为用户带来更好的使用体验；同时，公司坚持“全球经营”，

推进产业协同，持续深耕海外主流市场，不断拓展新兴市场，开拓海外市场增量。 

3.公司家电产品布局多元化，同时布局产业链上下游零部件制造，公司在

生产、销售方面有哪些协同与联动？ 

回复：公司持续整合上下游产业链，在生产物资配套、物流成本及时效等方

面不断降本增效；基于自主创新，强化与知名企业、高校、院所的协同创新，加

速科技成果转化，赋能主业发展；同时，以市场需求为导向，以用户为中心，公

司内部进行研、供、产、销、服全价值链管理，各环节密切配合、协调，实现系

统效率最大化。以智能电视产品为例，通过全价值链管理与数字驱动模式，订单

交付周期大幅缩短，商业库存周转率大幅提升。 

4.公司对“以旧换新”的看法和对业绩影响的预期？ 

回复：今年 3月，国务院印发《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动

方案》，支持家电销售企业联合生产企业开展“以旧换新”活动，旨在促进消费

升级、拉动经济增长，并推动家电行业绿色化、智能化发展。 

公司已在全国范围开展了新一轮的家电“以旧换新”活动，围绕如何让用户

愿意换、怎么换、换了怎么办等方面，不断优化“以旧换新”方案。精耕细作，

构建“产、销、服、收、资源化利用”为一体的产品全生命周期价值链。 

同时，公司全力推进“智改数转”，进一步强化人工智能技术赋能制造业转

型发展，以焕新 AI 智能生活，锚定老百姓智能化、绿色化的消费新需求、新趋

势，更好推动制造业高端化、智能化、绿色化、融合化发展，为更多的消费者提

供“以旧换新 2.0”服务，带来绿色消费体验升级。 

在以旧换新政策的牵引下，高端化、智能化的高附加值智能家电产品会更加

受到消费者的青睐。公司按全生命周期价值链管理模式积极推进以旧换新，有助

于公司扩大市场份额，提升品牌影响力和产品竞争力。 

5.公司人工智能技术相关业务发展情况 

回复：近年来，公司基于自主研发与产业优势，强化 AI 技术的研发与应用，

在智能制造、智能终端等方面推行“人工智能+”系列产业化应用。公司已将 AI

技术应用于生产制造环节以及电视、冰箱、空调等家电产品；并推出了基于大模



 

型的智慧家电 AI 平台-“长虹云帆”，成为四川首个在国家网信办备案的人工智

能“大模型”，加速智慧家居领域迈入“强人工智能”时代。同时，在智能制造

领域，公司采用人工智能、大数据、边缘计算等技术，大幅提升“智造”效率，

加速“智改数转”进程。 

未来，公司将进一步强化人工智能技术赋能制造业转型发展，在智能研发、

智能制造、智能终端、智能交易、智能服务等方面推进“人工智能+”系列应用，

更好推动制造业高端化、智能化、绿色化、融合化发展。同时，为消费者提供更

便捷、更聪明、更懂用户的产品与服务体验，满足消费者个性化和多元场景的使

用需求。 

6.注意到公司的 ESG 评价在 MSCI 评级机构中表现为 CCC 级（最后一级），

有点不太理想。请问贵公司认为哪些因素拖累整体 ESG 表现？是否有计划加大

这方面的投入？ 

回复：公司一直以来高度重视可持续发展，重视环境保护、社会责任及公司

治理方面的工作。2022 年度 ESG 报告被中诚信绿金、万得两家 ESG 评级机构评

定为“A 级”。同时，公司 ESG 工作连续两年被中国上市公司协会评为《上市公

司 ESG 优秀实践案例》，并入选了“微博 ESG 指数品牌影响力价值百强榜”“ESG

金牛奖碳中和五十强”等榜单。未来，公司将持续优化和完善 ESG 相关工作，以

实际行动推动企业实现高质量发展。 

7.长虹从 2020 年开始，每年净利润都以较快的速度增长，是否有信心继续

保持这种高速增长？今年会在哪些方面有突破，以贡献更大的利润？  

回复：近年来，公司持续推动主业做大做强，多措并举推动主要产品竞争优

势，经营质效稳步提升。2024 年，公司将保持战略定力，强化战略执行，坚持

“管理提效、经营提质、创新引领、稳健发展”的经营方针。一是稳抓主业，把

握行业趋势，推动家电换“智”，不断优化产品结构，加强质量管控，持续为消

费者提供优质的产品和高效的服务；二是实施“智改数转”“AI 赋能”，公司坚

持以科技引领、创新驱动为核心，不断提升智能制造能力，依托长虹国家级“双

跨”工业互联网平台进行产业赋能，强化上下游产业协同，实现供应链资源有效

整合和大规模柔性生产，促进生产制造效率的有效提升和商业库存周转的合理优

化；三是推进品牌振兴专项计划，构建定位清晰的产品品牌矩阵，提升品牌美誉



 

度和知名度；四是持续对标世界一流企业，推动公司向“重效益、重质量”的发

展模式转变，促进企业良性稳定可持续发展。 

三、其他事项 

投 资 者 可 通 过 上 海 证 券 交 易 所 上 证 路 演 中 心 （ 网 址 ：

https://roadshow.sseinfo.com/）查看本次业绩说明会的召开情况及相关内容。

本次业绩说明会的相关信息以公司在指定信息披露媒体和上海证券交易所网站

（www.sse.com.cn）刊登的公告为准，敬请广大投资者注意投资风险。公司对长

期以来关注和支持公司发展的投资者表示衷心感谢！  

 

特此公告。 

 

 

                                       四川长虹电器股份有限公司董事会

2024 年 6 月 13 日 


