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投资者关系活动

类别

□特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □电话通讯

█其他  “我是股东”投资者走进上市公司活动

参与单位名称及

人员姓名
上海证券交易所投资者服务部相关领导，申万宏源西部证券有限公

司相关人员，个人投资者 20余人。

时间 2024年 8月 2日(星期五)上午10:30-12:00

地点
新疆昌吉市延安南路50号新疆东方环宇燃气股份有限公司燃气体验

中心

上市公司接待

人员姓名

董事、副总经理：李伟伟先生

董事、财务总监：田佳女士

董事会秘书：周静女士

投资者提问

2024年 8月 2日上午，由上海证券交易所、新疆证监局主办，上

交所投教基地、东方环宇、申万宏源证券投教基地承办，申万宏源西

部证券昌吉延安路营业部支持，在公司燃气体验中心举办了“我是股

东”投资者走进上市公司活动。投资者一行首先参观了公司燃气体验

中心，听取了公司情况介绍，随后进行了座谈交流，公司相关负责人

对投资者关心的问题进行了解答。

1、问题：政府在天然气业务和供暖业务方面有没有补贴？占收

入的比例是多少？是国家补贴还是自治区还是地方？

回答：根据新疆自治区财政厅、发改委关于取消车用天然气价差

收入收费项目的通知《新财非税（2019）4号》，自2019年 9月 4日

起取消车用天然气价差收入收费项目，政府对企业形成的价差收入进

行清算。因此，自2019年 9月 4日以后公司不存在政府补贴。

2、问题：燃气设备安装方面，在其他城市有没有开展相关业

务，制约是什么？

回答：公司燃气设备安装业务目前主要集中在昌吉市和伊宁市，

其他城市暂时没有开展相关业务。燃气设备安装公司资质齐全，未来

将根据经营发展实际需求开展相关业务。



投资者提问

3.问题：未来燃气供暖有没有被电暖替代的风险？

回答：从目前国内燃气采暖区域和电采暖区域运营结果来看，电

采暖综合成本高于燃气采暖，暂时燃气供暖被电暖替代的可能性较

小。

4、问题：请问在目前全球降低碳排放的背景下，公司供热业务

占比达到 44%，请问公司供热的原料是煤炭还是天然气？

回答：公司目前供热业务经营模式分为两种，主要以热电联产，

热电厂作为集中供热的主要热源，公司自有锅炉房作为调峰热源进行

补充的供热业务经营模式；较少部分是公司以采购的天然气为燃料，

通过燃气热水锅炉系统对水加热，采用分布式能源供热系统向用户终

端直接供热的天然气供热及制冷业务经营模式。

5、问题：请问天然气供热成本如何？

回答：从供热角度来看天然气供热成本要高于煤炭供热成本。

6、问题：公司未来有什么具体的发展计划和战略，特别是在拓

展市场、提升服务质量以及创新业务方面？

回答：公司作为公用事业服务商，首先考虑的是本质安全、平稳

供气供暖和优质服务。其次公司拥有二十多年深耕燃气市场的经验，

利用信息化、智能化的技术手段提质增效降低成本。公司会在上游积

极寻求更多优质气源，会在下游积极开拓各类燃气用户。公司会增强

储气调峰能力，同时将利用管输优势实现管网“互连互通”全覆盖，

实现“储气+管输”强组合服务满足用气需求。

7、问题：近期关注到公司公告有用自有资金购买金融产品，后

面有计划继续购买金融产品或者进行实体投资？

回答：公司为提高资金使用效率，降低资金使用成本，将部分闲

置资金购买理财产品，使得资金利益尽可能达到最大化。公司需要根

据自身的业务特点和市场环境,采取适当的现金流管理策略,也会对加

强自身安全保供和储气调峰能力上进行必要的投资。

8、问题：相比于新疆其他燃气公司，东方环宇的核心竞争优势

是什么？

回答：公司的核心竞争优势首先是区位优势。昌吉地处新疆天山

北麓、乌昌石经济带，区位优势明显。昌吉市城区面积不大，人口密

度相对集中，工商业相对发达。伊犁作为副省级自治州，伊宁市对周

边各县有明显虹吸效应，当地房地产市场发展良好，供热面积稳步增

长。其次公司通过近几年智能信息化系统的打造，大幅提高了公司对

燃气管网的风险监控能力，本质安全、平稳供气供暖和优质服务也是

公司核心竞争优势之一。

9、问题：公司目前的主营业务是城镇燃气供应和城镇热力供

应，我想问一下贵公司在未来企业发展过程中的技术创新、节能减

排、清洁能源利用以及智能化管理方面上有哪些发展规划？



投资者提问

回答：天然气做为清洁能源，公司自身产生的碳排放量较少，可

以忽略不计。在节能减排方面主要集中在供热业务，近几年公司运营

的热源厂进行了超低排放改造工程，投产运行后排放均达到国家、地

方相关标准。未来公司将对 SCADA系统（数据采集和监视控制系

统）、GIS 管网系统(地理信息系统)、管网巡检系统、入户安检系

统、客户化综合服务平台、智慧加气综合管理平台等信息化平台进行

更新，提高利用大数据、人工智能等技术建立数据集成平台和预测监

控系统,结合线下及时调配管理,实现数据整合、优化资源配置。

10、问题：公司目前燃气设备的购买方面，进口和国产会更倾向

哪个？

回答：目前不论是进口设备还是国产设备，都达到了国家标准。

在保证质量和品质的情况下，公司更倾向于国产设备。


