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投资者关系活动

类别

□特定对象调研        □分析师会议

□媒体采访            √业绩说明会

□新闻发布会          □路演活动

□现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及

人员姓名

中金公司、长江证券、兴业证券、海通证券、景顺长城基金、星展证券、招商证券、西

部证券、苏州云阳宜品投资管理有限公司、平安养老保险股份有限公司、圆信永丰基

金、宝盈基金管理有限公司、信达澳银基金管理有限公司、交银施罗德基金、博时基金

管理有限公司等 50 家机构共计 62 人。

时间 2024 年 8 月 16 日（周五）

地点 电话会议

上市公司

接待人员姓名
董事会秘书黄金龙先生、证券事务代表韩爽女士

投资者关系活动

主要内容介绍

第一环节： 2024年半年度业绩及经营情况说明
1、营业收入：24 年上半年，公司营业收入为 184.5 亿，同比增长 17.5%。其

中，从业务角度，快运收入 166.4 亿，同比增长 21.1%，占收入比为 90.2%。从货量
角度，上半年不含整车业务、网络融合的快运业务货量 603 万吨，同比增长约 8%。

2、经营业绩：24 年上半年，公司归母净利润为 3.33 亿，同比增长 37.1%，扣非
归母净利润为 1.98 亿，同比增长 51.0%。公司上半年经营业绩保持了持续的改善，主
要得益于内部各环节的资源效能提升、成本费用节降、网络融合等降本提效项目的有序
推进。目前公司各环节的产能利用还有进一步提升空间，下半年如果货量能有更快的增
长，公司在成本效率上有望持续改善。

成本费用具体分析如下：
（1）人工成本：占收入比为 39.0%，同比下降 6.4 个百分点。主要原因：首先，

收派环节，随着收派人员四轮车占比的提升及片区更合理的划分，人均收派效率在持续
提升；中转环节，随着网络融合的推进及内部操作流程优化，中转人均操作效率提升。
其次，随着末端网点的转型升级，一线文职人员也在转型。最后，现有收入结构的变
化，高运费低人工的网络融合等业务体量提升，进一步拉低人工成本占收入比。

（2）运输成本：占收入比为 40.7%，同比上升 9.7 个百分点，同比大幅度提升。
主要是受业务结构变化影响，高运费低人工的网络融合、整车等业务体量提升，促使运



输成本占收入比同比上升。但随着路由优化、车型升级、运力集采等降本增效举措的持
续推进，能在一定程度上控制运输成本过快增长。

（3）房租成本：占收入比为 5.4%，同比基本持平。一方面，2023 年下半年公司
全面接管网络融合项目 83 个转运场，分拨中心数量、租赁面积同比增加，房租成本相
应增加；另一方面，公司持续推进末端网点升级，提升网点整体功能性及坪效。同时，
随着中转、运输环节双网融合的有序推进，逐步优化富余的分拨中心，原有场地房租成
本节降。上述两方面综合影响下，房租成本占收入比同比持平。随着以上举措持续推
进，下半年房租成本会呈稳步下降的趋势。

（4）折旧摊销：占收入比 2.9%，同比下降 0.7 个百分点，主要为公司长期资产布
局已基本完成，现阶段资本性支出主要为维稳性开支，长期资产规模有所下降。同时，
公司不断加强资产精细化管理，推进资产合理调配，提升资产利用效能，折旧摊销费用
同比减少。

（5）其他成本：占收入比 4.9%，同比下降 1.2 个百分点，其他成本主要为包材、
物料、理赔等成本。随着公司运营质量的持续提升，货物丢失率、破损率的下降带来理
赔成本的减少。同时，公司精细化管理水平不断改善，包装材料、低值易耗品等成本同
比减少。

（6）期间费用：上半年期间费用占收入比为 6.1%，同比下降 1.3 个百分点。其
中，销售费用同比增长 19.8%，主要由于公司持续强化销售能力建设，不断壮大销售团
队；管理费用同比减少 9.5%，一方面，公司加大销售团队资源支持，部分业务职能人
员转向销售岗位；另一方面，公司持续推进科技赋能、流程优化及职能组织扁平化，实
现管理效能的不断提升。

3、现金流：随着经营业绩持续改善，公司现金流也在稳步向好。2024 年上半年，
公司经营现金流净额为 18.3 亿，同比增加 2.6 亿。可用资金余额稳步增长，从公司目
前经营情况及规划看，现阶段现金流较为充裕。

4、客户体验：上半年公司核心关注的交付质量指标完成的情况，同比均有显著改
善。在收派服务方面，妥投率提升 6.2 个百分点、上楼投诉率同比下降 75.9%；在运输
时效方面，全程履约率同比提升 3.8 个百分点；在货物安全方面，货物破损率同比下降
28.3%；在客户满意度方面，客户万票有责投诉率同比下降 43.6%。公司重视客户体
验，持续重点关注和不断提升服务品质，保障公司大件业务收入稳定、可持续的增长。

第二环节：问答环节
问题一：二季度以来货运市场需求较为疲软，面对这种现状，公司如何应对？
回答：从公司整体规划来看，一方面，持续提升客户体验，对公司来说无论外部经济环
境如何变化，客户体验就是基本盘。上半年，公司几个核心交付质量指标同比均有较为
显著的改善，下半年，公司会做进一步的改善和提升；另一方面，增加资源投入，提升
核心产品竞争力，如运输时效、大件派送覆盖等能力，同时，通过模式创新和资源整合
拓展更多以前未进入的市场，积极主动应对外部市场的变化。

问题二：二季度与京东快运网络融合项目效果如何？下半年该融合项目的推进速度会怎
么样，预期效果如何？
回答：为了尽快提升资源利用效率，网络融合项目在转运场聚合、线路融合等资源整合
方面的推进比预期节奏更快一些，根据现有货量情况，公司下半年会进一步加速推进资
源的整合。随着整个融合项目的推进，分拣、运输环节的单位运营成本会逐渐下降，运
营效率进一步提高，网络融合对公司的盈利贡献会慢慢显现出来。

问题三：公司下半年的主要经营策略是怎样的？
回答：公司下半年在经营策略的调整上会更积极主动。一方面，通过底盘建设和提升核
心产品竞争力巩固和稳步提升现有客群的市场份额；另一方面，主动增加资源投入，进



一步拓展新市场。但公司会结合外部市场变化对上述规划做动态调整，不会盲目和激进
地推进，公司期望在业务规模和盈利能力上都做到持续提升。

问题四：公司今年资本化支出的规划？
回答：公司长期资产布局已基本完成，现阶段资本性支出主要为维稳性开支，以及随着
网络融合项目的推进适当增加一些车辆、分拣设备等资源的投入，核心还是不断加强资
产精细化管理，推进资产合理调配，提升资产利用效能，所以，全年总资本化支出的规
模同比去年不会有大幅增加。


