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投资者关系活动

类别

□特定对象调研      □分析师会议        □媒体采访

R业绩说明会         □新闻发布会        □路演活动

□现场参观           □其他 

参与单位名称 投资者网上提问

时间 2024年 9月 12日 (周四) 11:00—12:00

地点 上证路演中心

公司接待人员 公司行长吴昕颢先生、独立董事聂秀峰先生、副行长兼董事

会秘书谢彤华先生、计划财务部负责人宋建腾先生

投资者关系活动

主要内容介绍

1．请问 2024 年上半年贵行零售业务发展如何？取得了哪些成

果？ 

您好，感谢您的关注。2024年本行零售业务稳步发展，在业

务规模、客群拓展、数字化等方面取得了显著的进展。一是本行

制定以储蓄存款和代理保险为主要抓手的财富管理业务策略，提

高财富管理业务规模和创利，个人存款余额 749.22 亿元，增幅

11.57%；零售存款平均付息率较上年同期下降3bp，实现规模增长

和利率管控双成效。二是本行进一步细化客户分层经营体系，精

进客群营销机制，强化综合经营，提升营销质效，实现财富及以

上级别客户5.76万户，较上年末增幅 10.42%。三是本行积极建设

服务型数字金融，在“智能风控、精准营销、客户服务”等方面

实现科技赋能，积极革新零售信贷服务模式，构建“信贷工厂”

标准化作业流程，运用互联网、大数据技术，实现零售信贷流程

线上化、策略智能化，助力精准营销和产能释放。

2. 请问贵行上半年对公贷款、存款业务表现如何？

您好，感谢您的关注。公司贷款方面，本行切实加强对重大



战略、重点领域和薄弱环节的优质金融服务，积极对接实体经济

融资需求，落实“金融五大篇章”，充分发挥金融输血造血功

能，信贷投放持续保持增长。截至 2024年 6月末，企业贷款和垫

款余额（不含票据贴现）1,197.11 亿元，较年初增长 7.12%。对

公贷款（不含票据贴现）的不良率为 0.73%，较年初下降 0.36 个

百分点。其中，普惠小微企业贷款余额 738.95亿元（国家金融监

督管理总局口径），比年初增长 3.02%，完成监管机构“普惠一

增”任务。科技型企业贷款余额达 106.04亿元（国家金融监督管

理总局口径），较年初增幅为 14.90%。绿色信贷余额达 92.08亿

元（国家金融监督管理总局口径），较年初增幅为14.10%。

公司存款方面，本行持续加强负债成本管理，做好价格的前

瞻评估，从负债产品结构、期限结构以及流动性等方面综合考

虑，促进业务量价平衡发展，为支持实体经济获取高质量的资金

来源。本行聚焦存款结构调整，压降高成本存款，截至 2024年 6

月末，公司客户存款余额(不含保证金存款和其他存款）1,211.67

亿元，对公存款平均付息率较上年同期下降3bp。

3. 公司分红政策如何？目前上市银行陆续发布中期分红方案，公

司是否考虑中期分红？

您好，感谢您的关注。本行上市以来一直坚持稳定、持续的

分红政策，2021-2023年度每股现金分红分别为 0.25元、0.29元

和 0.31元，保持稳定增长，现金分红率已连续三年超过 30%。本

行将在资本充足率满足监管要求和业务长远发展的前提下，参考

上市银行中期分红的实施情况，充分考虑投资者投资回报需求，

加速研究中期分红事宜。

4. 公司未来战略规划的目标和业务重点是什么？

    您好，感谢您的关注。本行以“结构优化、质效优先、安全

稳健、特色鲜明、机制灵活，做好五篇大文章”的战略目标，坚

定执行“业务战略、分行战略、协同战略、ESG战略”四大业务发

展战略，共同围绕普惠小微企业、中小企业、两岸客户和中高端



财富客户四大重点客群，立足“聚焦”和“深化”两大关键词，

保持战略定力，坚定信心，依托本行资源禀赋全力做好“五篇大

文章”。

5.公司接下来如何维持业绩增长？

    您好，感谢您的关注。规模方面，本行将加快一般贷款的投

放节奏，同时进一步聚焦于普惠小微贷款、绿色信贷、科技金融

贷款等重点领域的贷款投放，一方面将助力实体经济落到实处，

另一方面优化贷款结构助力收益率改善。债券投资和同业资产方

面，保持规模稳定，保障总资产规模稳步增长。

盈利方面，营收端，本行将持续将工作重点聚焦于存贷业务

内部结构的摆布，同时进一步提升差异化竞争力，多方位、多途

径推动净息差保持稳定，保障利息净收入的稳定实现；除此之

外，本行将进一步发挥金融市场牌照优势和人才优势，加强宏观

研判能力，在控制好风险的前提下，积极应对，精细交易，力争

在非息收入上取得较好的表现；支出端，本行将加快不良资产清

收处置效率，降低信用成本，助力利润增速回升。

资产质量方面，本行将审慎严控新增不良，持续加强资产质

量日常监控，加强贷后和预警管理，尽早发现和化解风险，同时

积极组织清收化解，提高不良处置效能，持续优化资产质量。

6.请问公司如何应对净利润下滑风险？

    您好，感谢您的关注。营收方面，本行将持续把工作重点聚

焦于业务结构的优化，资产端坚持持续压降低息票据规模，增加

一般贷款投放的导向，提升结构优化对资产收益率的贡献度，此

外，做好大类资产配置，根据市场研判提升投资配置效率；负债

端通过增加活期存款占比、审慎安排高成本、长久期存款的吸收

来优化存款结构、提升负债质量，同时充分利用市场合理充裕的

资金环境，统筹存款、市场资金、低成本央行再贷款等优化付息

负债成本，多方位、多途径改善净息差，保障利息净收入的稳定

实现。



支出方面，本行通过进一步优化资源配置，精简开支，严控

业务及管理费，同时本行将通过持续强化全面风险管理，加大风

险化解、不良资产清收处置力度，减少信用成本对利润的耗用。

从收支两端双向发力，确保净利润的稳定实现。

7.在整体息差下行的大环境下，贵行后续会采取哪些措施进行应

对？

    您好，感谢您的关注。2024年上半年，本行净息差结构优化

措施的效果逐步显现，自 2024年 1月探底后，2024年上半年净息

差呈现回升态势。本行将持续将工作重点聚焦于存贷业务内部结

构的摆布，同时进一步提升差异化竞争力，多方位、多途径改善

净息差。资产端，坚持持续压降低息票据规模，增加一般贷款投

放的导向，提升结构优化对资产收益率的贡献度。同时加强定价

管理，敏捷地进行内外部价格适应性的调整，强化对客户的经

营，深挖客户的综合效益，推动贷款利率降中趋稳。此外，做好

大类资产配置，根据市场研判提升投资配置效率。负债端，通过

增加活期存款占比、审慎安排高成本、长久期存款的吸收来优化

存款结构、提升负债质量，同时充分利用市场合理充裕的资金环

境，统筹存款、市场资金、低成本央行再贷款等优化付息负债成

本。

8.请问公司 2024 年上半年在内部控制管理方面做了哪些推进工

作？

    您好，感谢您的关注。本行一是通过制定统一的授信政策和

行业授信风险指引，推进精细化组合管理；采取“实体、普惠、

双新、绿色、本地、分散”的信贷策略，在产业、客群、产品等

维度合理布局信贷资源，深入优化信贷结构；加大对科技创新、

先进制造、绿色发展、中小微企业等的支持力度，积极落实金融

“五篇大文章”。

二是将消费者权益保护工作纳入 2024 年-2026 年新三年战略

规划中，调整优化消费者权益保护组织架构，持续完善消保内控



机制，搭建了以消费者权益保护政策为顶层设计，以金融消费者

权益保护工作规定为核心，以一系列消保专门制度和消保关联制

度为配套的消费者权益保护内控制度体系。

三是坚持科技驱动、数据赋能反洗钱工作，深化洗钱风险自

主管理，健全反洗钱内控机制，持续完善反洗钱制度体系。

四是紧跟监管要求和金融市场走势，通过制定并执行年度限

额方案、开展风险监测和分析、落实新业务市场风险识别和管

理、优化市场风险管理系统、定期开展压力测试等措施，不断强

化市场风险识别、计量和监控效能。

五是持续夯实信息科技基础建设，完善网络信息安全防护体

系，推进信息安全管理和技术措施全面落地，强化信息科技风险

防控。

六是开展业务影响分析，检视并完善业务连续性计划及应急

预案，开展信息系统的真实接管演练工作，切实提升信息系统真

实保障能力。

9. 请问公司上半年在人才储备方面做了哪些工作？具体体现

在哪些方面？

您好，感谢您的关注。本行人才储备工作主要体现在三个方

面：一是本行在人才储备工作中注重人才的选拔，本行通过多种

渠道，如社会招聘、校园招聘等，吸引优秀人才加入。二是本行

在人才储备工作中注重人才的培养，本行通过开展各类培训，提

高专业能力和综合素质，为本行发展储备人才资源。三是本行在

人才储备工作中注重员工的发展，本行通过加强梯队建设，建立

后备人才库，为本行管理层和核心岗位储备打下基础。


